Ministério da Educagao
INSTITUTO FEDERAL Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
GOIAS Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Campus Anapolis

EMENTAS DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA
PRIMEIRO PERIODO

Teoria das Organizacoes

Conceitos de organizacdes. As organizagdes como objeto de estudo. Dinamica Ambiental. Macro e Micro
Ambientes. Administragio Mecanicista. Teoria Classica. Planejamento, organizagdo, dire¢io e controle. Areas
funcionais. Organizagdes inteligentes. Aprendizagem Organizacional.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administragdo: uma visdo abrangente da moderna
administragdo das organizacgdes. Ed. compacta, 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. MAXIMIANO, Antonio
Cesar Amaru. Teoria Geral da Administragdo. Edicdo Compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

NOGUEIRA, Arnaldo José Frangca Mazzei. Teoria geral da administrag@o para o século XXI.

Sdo Paulo: Atica, 2007.

Bibliografia Complementar:

CARAVANTES, Geraldo et al. Administragdo: teoria e processo. 1. ed. Sdo Paulo: Prentice-Hall. 2005.

ROBBINS, Stephen Paul. Administragdo — mudangas e perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

Fundamentos de Logistica

Competéncia Logistica. Miss3o da Logistica. Fundamentos conceituais da Logistica Empresarial. A Logistica
Integrada e o gerenciamento da cadeia de suprimentos. Ciclos de atividades da logistica. Gerenciamento da
incerteza operacional. Relacionamentos na cadeia de suprimentos. Aliangas estratégicas e parcerias logisticas.

Bibliografia Basica:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos e logistica empresarial. 5. Ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

BOWERSOX, Donald J. CLOSS, David J. COOPER, M. B. Logistica empresarial: o processo de integragdo
da cadeia de suprimentos. 1. ed. Ed. Atlas: 2011.

NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribui¢do. Rio de Janeiro: Campus,
2007.

Bibliografia Complementar:

CHOPRA, Sunil. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Thompson. 2007.

Informatica
Introdugdo a informatica. Sistemas operacionais. Editores de texto. Planilhas eletronicas. Técnicas de

apresentagdo. Internet.
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Bibliografia bésica:
MANZANO, José Augusto N. G. BrOffice.org. 2.0: Guia Pratico de Aplicagdo. Sdo Paulo: Editora Erica, 2006.
NORTON, Peter. Introdugao a informatica. Sao Paulo: Editora Makron Books, 1997. VELLOSO, Fernando de

Castro. Informatica — Conceitos Basicos. 7. ed. Ed. Campus, 2004.

Bibliografia Complementar:

Braga, Wiliam. OpenOffice Calc & Writer. Rio de Janeiro: Atlas Books, 2005.
LANCHARRO, Eduardo Alcalde; LOPEZ, Miguel Garcia; FERNANDEZ, Salvador Pefiuelas.

Informatica Basica. Sdo Paulo: Makron Books, 2004.

Matematica aplicada

Conjuntos numéricos. Fungdes do 1° grau e Polinomiais, Fun¢do Exponencial e Logaritmica. Geometria
Analitica. Nog¢des de Derivada e integral.

Bibliografia Basica:

FLEMING, Diva Marilia ¢ Gongalves, Mirian Buss. Calculo A. 6* Ed. — Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2009.

STEWART, James. Célculo vol. I 6* edigdo. Sao Paulo: Editora Pioneira, 2010.

SIMMONS, George F. Calculo com Geometria Analitica vol. I. Sdo Paulo: Ed. Makron Books, 2008.

Bibliografia Complementar:

GUIDORIZZI, Hamilton Luis. Um curso de calculo, Vol. I. 5% Sao Paulo: L.T.C, 2011. THOMAS, George B.
Calculo.v.1. Sdo Paulo: Pearson Addison Wesley, 2009.

LEITHOLD, Louis. Matematica aplicada a Economia e Administrag@o. Sdo Paulo: Harbra, 1988.

Portugués

Leitura, interpretagdo e producdo de textos. Texto dissertativo. Texto dissertativo de carater cientifico. Texto
informativo técnico. Coesdo e coeréncia textual. Técnicas para composi¢do de resumos. Normas gramaticais
usuais (aplicaveis ao texto). Oratoria: conceito; o medo de falar em pilblico; o que um orador pode e ndo pode
fazer; exercicios de relaxamento; qualidades do orador; o publico; questdes praticas.

Bibliografia basica:

FARACO, C. A.; TEZZA, C. Pratica de texto para estudantes universitarios. 8. Ed. Rio de Janeiro: Vozes,
2001.

MEDEIROS, J. B. Redag@o cientifica: a pratica de fichamentos, resumos e resenhas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
VAL, M. G. C. Redagdo e textualidade. Sao Paulo: Martins Fontes, 2009.

Bibliografia complementar:

CUNHA, C; CINTRA, L. Nova gramatica do portugués contemporaneo. Rio de Janeiro: Lexikon, 2007.
MARCUSCH]I, L. A. Da fala para a escrita: atividades de retextualizagdo. Sao Paulo: Cortez, 2010.
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SEGUNDO PERIODO

Filosofia

Introdugdo a Filosofia. Filosofia Politica. Filosofia da Ciéncia. Logica. Teoria do Conhecimento. Correntes
Filosoficas Contemporaneas. Etica e sociedade.

Bibliografia Basica:

ARANHA, Maria L. A.; MARTINS, Maria H. P. Filosofando: introducdo a Filosofia. 2. Ed. Sdo Paulo:
Moderna, 1993.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. 12 ed. S3o Paulo: Atica, 2009.

MARCONDES, Danilo. Iniciacdo a Histéria da Filosofia: dos pré-socraticos a Wittgenstein. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar Editor, 1998.

Bibliografia Complementar:

ANTISERI, Dario; REALE, Giovanni. Histéria da filosofia: do Humanismo a Kant. 2. Ed. Sdo Paulo: Paulus,
1990.

Historia da filosofia: do Romantismo até nossos dias. 2. Ed. Sdo Paulo: Paulus, 1991.

Tépicos em Economia

Perspectiva histdrica do pensamento econdmico. Definigdes e evolugdo da economia. Os agentes econdomicos.
Os sistemas econdmicos. Organizagdo econdmica: setores, fatores de produgdo. Teoria do consumidor
(demanda, oferta, equilibrio e formagdo de prego, teoria do mercado, elasticidade). Teoria da produgéo e teoria
da empresa. Teoria da reparti¢do. Estruturas de mercado, abertura de mercados e globalizagdo. Micro e
macroeconomia; Precos; Mercados do agronegocio brasileiro; Abertura de mercados ALCA, OMC, Bric,
Mercosul, Politica do comércio exterior.

Bibliografia Basica:

PINHO, Diva B.; VASCONCELLOS, Marco A. S. de. Manual de economia. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
VASCONCELLOS, M. A. S. Economia micro € macro. Sao Paulo: Atlas, 2011. TOSTER, Roberto Luis.

Introdugdo a Economia. Sao Paulo: Pearson, 2012.

Bibliografia Complementar:

MANKIW, N. G. Introdu¢do a economia: principios de micro e macroeconomia. Rio de Janeiro: Campus,
1999.
BAUMANN, Renato. Economia Internacional. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

Gestiao da Producio e Operacoes
Conceitos de Producdo e Operagdes. Projeto do produto e dos processos. Localizacdo das instalagdes. Layout
das instalagdes. Planejamento da capacidade. Planejamento e Controle da Produgéo.

Bibliografia Bésica:

CORREA, Henrique L., CORREA, Carlos A. Administragdo de Produgio e Operagdes: manufatura e servigos

—uma abordagem estratégica. Ed Compacta. Sdo Paulo: Atlas. 2010.
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MOREIRA, Daniel Augusto, Administragdo da Produgdo e Operagdes. 2* Ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2009.
SLACK, Nigel at al. Administragdo da producdo. 2* Ed.Sdo Paulo: Editora Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo da produgdo: uma abordagem introdutéria. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005.

KRAJEWSKI, Lee, RITZMAN, Larry, MALHOTRA, Manoj. Administragdo da Producdo e Operagdes. . 8*
Ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

Algebra Linear

Ementa: Matrizes. Determinantes. Sistemas Lineares. Espaco Vetorial. Base e Dimensdo. Transformagio
Linear. Matriz da Transformagdo Linea. Vetores Proprios e Valores Proprios. Diagonalizagdo. Equagdes
Diferenciais Lineares.

Bibliografia Bésica:

BOLDRINI, José Luiz. Algebra Linear. 3a edigdo. Sao Paulo: Editora Harbra, 1984.

IEZZI1, Gelson. HAZZAN, Samuel. Fundamentos da Matematica Elementar. Vol. 4. 7°. ed. Sao Paulo: Atual,
2004.

STEINBRUCH, Alfredo e WINTERLE, Paulo. Algebra Linear. Sao Paulo: Ed. Makron Books, 2009.

Bibliografia Complementar:

CUNHA, Maria Cristina C. Métodos numéricos. Unicamp. Campinas, 2000.
LIPSCHUTZ, Seymour. Teoria e Problemas de Algebra Linear. 3. ed. — Porto Alegre: Bookman, 2004.

Matematica Financeira

Porcentagem. Juros simples e compostos. Descontos. Taxas: proporcional, equivalente, nominal e real.
Equivaléncia de capitais. Anuidades. Empréstimos. Andlise de alternativas de investimento. Critérios
econdmicos de decisdo.

Bibliografia Basica:

CRESPO, Anténio Arnot. Matematica Financeira facil. 6. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2009. MATHIAS,
Washington Mathias, GOMES, José Maria. Matematica Financeira. 5% edi¢cdo. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

IEZZ1, Gelson; HAZZAN, Samuel, DEGENSZAJN, David. Fundamentos de matematica elementar:

matematica comercial, matematica financeira, estatistica descritiva. V1. 11. Sdo Paulo: Atual, 2009.

Bibliografia Complementar:

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica Financeira: Aplicada e Objetiva. Edi¢do compacta. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.
SAMANEZ, Carlos Patricio. S Matematica Financeira: aplicagdes a analise de investimentos. 4* edi¢cdo. Sdo

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
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TERCEIRO PERIODO

Logistica de Distribuicio

Natureza da administrag@o da distribui¢do fisica. Distribui¢ao fisica e outras areas funcionais. Tipos e fungdes.
Propriedade dos canais de distribui¢do. Centros de Distribuicdo. Definindo os canais de distribui¢do. Estrutura
da distribuicédo fisica. Incremento das fungdes de distribuigdo fisica e redugdo dos custos. Constru¢do de um
sistema de gestdo da distribui¢do fisica. Requisitos para a previsdo da demanda. Classificagdo e métodos de
previsdo de demanda. Gerenciamento de Depositos.

Bibliografia Basica:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica empresarial. 5. Ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

BALLOU, Ronald. H. Logistica empresarial: Transporte, administracdo de materiais e distribuicdo fisica. 1.
Ed. S3o Paulo: Atlas, 2011.

NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribui¢do. Rio de Janeiro: Campus,
2007.

Bibliografia Complementar:

BANZATO, Eduardo; FONSECA, Luiz. Projeto de Armazéns. Sdo Paulo: IMAM.

Gestao
BOWERSOX, Donald J. CLOSS, David J. COOPER, M. B. Logistica empresarial: o processo de integragdo
da cadeia de suprimentos. 1. Ed. Atlas: 2011.

Gestao Compras X Estoques

A fungdo da compra. Operagdo do sistema de compras. A compra na qualidade e na inspecao.Preco custo.
Condi¢des de pagamento e descontos. A negociacdo das compras. Fontes de fornecimento. Analise de valor.
Etica em compras. Lote econdmico de compras. Anélise econdmica de compras. Electronic data interchange
(EDI). O papel dos estoques na cadeia de suprimentos. Conceitos e metodologias para tratamento das
demandas. Técnicas de planejamento aplicadas a gestdo dos estoques. Principais técnicas adotadas no
tratamento dos estoques. Estoque zero.

Bibliografia Bésica:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/ logistica empresarial. 5. Ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

DIAS, Marco Aurélio Pereira. Administragdo de materiais: uma abordagem logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
POZO, Hamilton. Administragdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar:

CHING, Hong Y. Gestdo de estoque na cadeia de logistica integrada — Supply Chain. 4. Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

BALLOU, Ronald. H. Logistica empresarial: Transporte ¢ administragdo de materiais e distribuicdo fisica. 1.
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ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Gestio ambiental e Responsabilidade Social

Problemas, causas e fontes de polui¢do, empresa e Meio Ambiente, importdncia da Gestdo e Recursos
Ambientais, Tomada de Decisdes em fun¢do do custo beneficio, responsabilidade socioambiental nas
organizagdes, questdes Ambientais no Brasil, a Gestdo Ambiental e a Logistica, Desenvolvimento Sustentavel,
Certificagdo Ambiental, Politica Nacional de Prote¢do ao Meio Ambiente; Legislagio Ambiental.

Bibliografia Bésica:

DIAS, R. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Sdo Paulo: Atlas. 2011. BARBIERI, J.

C. Gestdo Ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. 2. Ed. Atual e ampliada. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade social e corporativa: estratégias de negdcios
focadas na realidade brasileira. 6. Ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar:

MOURA, L. A. A. de. Qualidade e gestdo ambiental: sustentabilidade e implantagdo da ISO

14. 001. Sdo Paulo: Juarez de Oliveira, 2008.

DONAIRE, D. Gestdao ambiental na empresa. 2. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Marketing

Introdugdo ao Marketing. Planejamento estratégico de Marketing. Entendendo o consumidor. Explorando o
objetivo/escopo de Marketing. Segmentagdo de Mercado. Composto de Marketing e a Logistica de Marketing.
Marketing de Relacionamento. CRM (Customer Relationship Management).

Bibliografia Basica:

KOTLER, P., KELLER, K.L. Administra¢do de marketing. 12% ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2006.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary Principios de marketing. 12* ed. Prentice Hall, 2008. CHURCHILL,
Gilbert; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para o cliente. S&o Paulo: Saraiva, 2000.

Bibliografia Complementar:

BAKER, Michael. (org.) Administragdo de marketing. Rio de Janeiro: Elsevier Editora, 2005. COBRA,

Marcos. Administracdo de Marketing no Brasil. 3* ed. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

Estatistica Aplicada

Variaveis quantitativa e qualitativa. Varidveis continuas e discretas. Tabelas e graficos. Dados agrupados e ndo
agrupados. Medida de tendéncia central e de variabilidade. Nog¢des de probabilidade. Modelos de distribuicao:
discreta e continua. Propriedades e uso da tabela da curva normal. Inferéncia estatistica. Amostragem.
Estimacdo. Teste de hipoteses. Analise estatistica aplicada. ANOVA. Comparagdes de médias. Regressao.
Interpretacdo de tabelas.Elaboracdo de graficos. Softwares estatisticos.

Bibliografia basica:

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
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IEZZI1, Gelson; HAZZAN, Samuel; DEGENSZAIJN, David. Fundamentos de matematica elementar. vol. 11.
Sdo Paulo: Atual, 2009.

MORETIN, Luiz Gonzaga. Estatistica Basica: Probabilidade e Inferéncia. Volume Unico. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

Bibliografia Complementar:

FARBER, Betsy. LARSON, Ron. Estatistica aplicada. Sao Paulo: Prentice Hall, 2010. MARTINS, Gilberto de
Andrade. Estatistica Geral e Aplicada. 2% edig¢do. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

QUARTO PERIODO

Modelagem e Simula¢io

Introdugdo a Simulagdo e Modelagem, Simulagdo de Sistemas Discretos, Fases do Processo de Simulagio,
Estudo de Casos. Implementag@o de Simulag@o de Sistemas.

Bibliografia Basica:

CHWIF, Leonardo. MEDINA, Afonso C. Modelagem e simulagdo de eventos discretos. Chwif. Sdo Paulo.
2007.

FILHO, Paulo José de Freitas. Introdugdo a modelagem e simulag@o de sistemas. Santa Catarina. Visual Books.
2008.

POWELL, Stephen G. Arte da modelagem com planilhas: ciéncia da gestdo, engenharia de planilhas e arte da
modelagem. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

Bibliografia Complementar:

BATEMAN, Robert & BOWDEN, Royce G. Simulagéo - Otimizando Sistemas. Ed. IMAM. SOUZA, Antonio

Carlos Zambroni de. Introdugdo a Modelagem, Analise e Simulagdo de Sistemas Dinamicos. Interciéncia.

Gestao de Custos

A logistica e a economia atual. Conceitos inerentes a gestdo dos custos logisticos. Custos de armazenagem,
movimentagdo, transportes, embalagens, custos de manutengdo de inventario, de tecnologia de informagéo e
tributarios. Custos decorrentes de lotes. Custos decorrentes de nivel de servigo. Custos associados aos
processos logisticos. Apuragdo do custo logistico total. Métodos de custeio: custeio baseado em atividades
ABC aplicado a logistica. Analise da rentabilidade. O Balanced Scorecard (BSC) e os indicadores de
desempenho na logistica. O valor econdomico agregado (EVA) e logistica. Outros métodos de custeio aplicados
a logistica.

Bibliografia Bésica:

COSTA, M. F. G., FARIA, A. C. Gestdo e custos logisticos. 1. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. LOPEZ, J. M. C.

Custos logisticos do comércio exterior brasileiro. Ed. Aduaneiras.
MEGLIORINI, Evandir. Custos: Analise e Gestdao. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2007.

Bibliografia Complementar:
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BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/ logistica empresarial. 5. Ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010.
BORNIA, Antonio Cezar Analise Gerencial de Custos. Sao Paulo: Atlas, 2. Ed, 2007.

Logistica de Transportes

Importancia de sistemas de transporte na economia. Escopo de sistema de transporte. Caracteristicas dos
transportes. Papel do Transporte na estratégia logistica. Vantagens competitivas e estratégicas no uso de
operadores logisticos. Elementos de transporte intermodal. Principais fungdes do departamento de transporte.
Organizagdo para a distribui¢do. Custo da distribui¢do. Quantidade econdmica de despacho. Minimizacdo dos
custos de transportes. Modelo para calculo de rotas. Teoria das filas aplicadas 4 distribuigdo fisica. Importancia
crescente do transporte no Brasil. Gestdo estratégica do transporte: escolha de modais, Selecdo e negociagdo
com transportadores. Custeio do transporte rodoviario de cargas. Ferramentas de planejamento e controle de
transportes. Servicos oferecidos pelas ferrovias brasileiras.

Bibliografia Bésica:

BALLOU, Ronaldo H. Logistica empresarial: Transportes, administragdo de materiais, distribuigdo fisica. Sdo
Paulo, Atlas, 2011.

CAIXETA FILHO, J. V. MARTINS, R. S. Gestdo logistica e transporte de cargas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
VALENTE, Amir Mattar. Gerenciamento de transportes e Frotas. 2. Ed. S&o Paulo: Cengage Learning, 2008.
Bibliografia Complementar:

BOWERSOX, Donald J. CLOSS, David J. COOPER, M. B. Logistica empresarial: o processo de integragio

da cadeia de suprimentos. 1. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
RODRIGUES, Paulo Roberto Ambrosio. Introdugdo aos sistemas de transportes no Brasil e a logistica

internacional. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2010.

Sociologia do Trabalho

A sociologia e seu objeto; a categoria trabalho e seu significado; estudo do mundo do trabalho na
contemporaneidade: do padrao taylorista-fordista de acumulag@o de capital a acumulagao flexivel - toyotismo.
Cultura e trabalho no mundo Contemporaneo: da ética protestante a nova ética do trabalho flexibilizado.
Ciéncia, tecnologia, acumulacdo capitalista e seus impactos sobre o mundo do trabalho.

Bibliografia Béasica:

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao Trabalho? , Ensaio sobre as metamorfoses € a centralidade do mundo do
trabalho. Sdo Paulo, Cortez Editora/ Ed. Unicamp, 1995.

Os Sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negacao do trabalho. Sdo Paulo: Boitempo, 2000.
ENGELS, Friedrich. Sobre o papel do trabalho na transformagdo do macaco em homem. Obras Escolhidas.
Vol. 2. Sdo Paulo: Editora Alfa-6mega, Sdo Paulo, 1982.

GRAMSCI, Antbénio. “Americanismo e Fordismo”. In: Maquiavel, a politica e o Estado Moderno. Rio de
Janeiro: Civilizac¢do Brasileira, 1984.

HABERMAS, Jugen. Ciéncia e técnica como ideologia. Sdo Paulo: Abril, 1980. HARVEY, David. A condi¢do
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pos-moderna. Sdo Paulo: Edi¢des Loyola, 1993. LAFARGUE, Paul. O direito a preguica. Sdo Paulo: Hucitec,
2000.

LEITE, Marcia. O futuro do trabalho: novas tecnologias e subjetividade operaria. Sdo Paulo: Scritta, 1994.
MARCUSE, Hebert. Ideologia e sociedade industrial. R. Janeiro: Ed. Zahar, 1967. QUINTANEIRO, Téania et.
al. Um toque de Classicos: Durkheim, Marx e Weber. Belo Horizonte: Editora UFMG, 1995.

RUAS, Roberto. ANTUNES, José A. ROESE, Mauro. Avancgos ¢ impasses do Modelo Japonés no Brasil:
observagdo acerca de casos empiricos. In, HIRATA, Helena Sumiko (org). Sobre o modelo japonés:
automatizacao, novas formas de organizagdo e de relagdes de trabalho. S@o Paulo: Editora da Universidade de
Sdo Paulo, 1993.

SALERMO, Mirio Sérgio. Modelo japonés, Trabalho brasileiro. In, HIRATA, Helena Sumiko (org). Sobre o
modelo japonés: automatizacdo, novas formas de organizacdo e de relagdes de trabalho. Sdo Paulo: Editora da
Universidade de Sao Paulo, 1993.

SINGER, Paul. A formagéo da classe operaria. Sdo Paulo: Atual, 1994.

Bibliografia Complementar:

ALMEIDA, Paulo Pereira de. Servico (s) e Sociologia do Trabalho: que praticas? que objetos?

Sociologia, Problemas e Praticas. N.47, 2005, PP. 47-67.

DEJOURS, Christophe. O trabalho entre sofrimento e prazer. In: A banalizagdo da injusti¢a social. Rio de
Janeiro: Ed. FGV, 2000, p. 27-36.

SENNET, Richard. A cultura do novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2006.

Legislacao Aplicada a Logistica

Direitos e obrigag¢des. Direito tributario. Sistema tributario nacional. Obrigagdo tributaria/tipos de tributos.
Crédito tributario. Competéncia tributaria. Legislacdo tributdria. Legislagdo aduaneira. Regimes aduaneiros
especiais. Acordos de cooperagdo aduaneira. Contratos. Relagdes internacionais. Tratados comerciais.
Bibliografia Bésica:

ALEXANDRE, Ricardo. Direito Tributario Esquematizado. Sdo Paulo: Método, 2007. COELHO, Guiomar.

Tributos sobre o comércio exterior Atualizada e Ampliada. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2006.
ROCHA, Paulo Cesar Alves. Logistica ¢ aduana. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2010.

Bibliografia Complementar:

LUZ, Rodrigo. Comércio Internacional e Legislagdo Aduaneira. 3. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier — Campus,
2007.
REZEK, J. F. Direito Internacional Publico. Sdao Paulo: Saraiva, 1991.

QUINTO PERIODO

Tecnologias aplicadas a Gestao Logistica

Componentes e ativos que integram os atuais modelos de infraestruturas tecnologicas, responsaveis_pelo
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suporte aos processos de negdcio na gestdo empresarial. Desafio de integragdo de sistemas e aplicacdes
voltadas a gestdo da informagdo. Uso das principais ferramentas disponiveis pela tecnologia da informagéo na
estruturagdo e implementagdo de um sistema de informagao em logistica. O processo de inovagao tecnologica -
conceito, fases e gerenciamento; Criagdo e disseminacdo de tecnologia. Adogdo, implementagdo e
disseminacdo da tecnologia, trabalho criativo, contexto da mudancga, processos decisorios. Tecnologia da
informac@o aplicada a processos de gestdo (ERP, CRM, EDI, E-Business).

Bibliografia Bésica:

BANZATO, Eduardo. Tecnologia da informagdo aplicada a logistica. Sdo Paulo: IMAM, 2005. OLIVEIRA,

Djalma de Pinho Rebougas. Sistemas de informagdes gerenciais: estratégias, taticas, operacionais. 14 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 20011.

REZENDE, Denis A. Tecnologia da informagdo aplicada a sistemas de informagdes empresariais. 4 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia Complementar:

FOINA, Paulo R. Tecnologia de informagao - planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2012. NORRIS, Grant,
HURLEY, James R. E-Business e ERP: transformando as organizac¢des. Sdo Paulo: Quality Mark, 2001.

Metodologia Cientifica

Os contetidos que perfazem a ementa do curso sdo: i) diferentes formas de conhecimento; ii) tipos de pesquisas;
ii) fases da pesquisa (coleta, analise e sistematiza¢do); iv) estrutura de uma pesquisa cientifica: objetivos,
planejamento, revisdo bibliografica, metodologia, analise dos dados; v) caracteristicas dos trabalhos cientificos
— resumo, resenha, relatorio, artigo, projeto de pesquisa, monografia, dissertacdo e tese; vi) pesquisa
bibliografica (técnicas de busca de trabalhos académicos na internet); vii) normas para confeccdo de projetos
de pesquisa e de trabalhos de conclusdo de curso; viii) preparacdo de um artigo cientifico; ix) questdes éticas
na pesquisa cientifica; x) normas de citacdo e listagem bibliografica; xi) preparagdo de pdsteres académicos;
xii) processos editoriais para publicacdo de artigos cientificos e xiii) qualidade dos periddicos brasileiros e
conceituagdo pelo Qualis CAPES.

Bibliografia Bésica:

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. MARCONI, Maria
de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de Pesquisa. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administragdo. 11. Ed.Sdo Paulo: Atlas,
2009.

Bibliografia Complementar:

VIEIRA, Marcelo Milano (org.). Pesquisa Qualitativa em Administra¢do. Rio de Janeiro: FGV, 2006.
SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sao Paulo: Cortez, 2007.

Logistica Reversa
Conceitos e caracterizacdo de Logistica Reversa. Fluxo Tradicional versus Fluxo Reverso. O processo de

Logistica Reversa e o conceito de ciclo de vida. Fatores criticos. Planejamento da distribuicdo da\l%jstica
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reversa. Fatores ecoldgicos, tecnologicos, econdmicos e logisticos que influenciam na logistica reversa.
Bibliografia Basica:

CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos. Logistica Operacional - Guia Prético. Sdo Paulo: Erica, 2007.
LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa. Sao Paulo: Makron Books, 2009.

PAOLESCHI, Bruno. Logistica industrial integrada - do planejamento, producdo, custo e qualidade a
satisfacdo do cliente. Sdo Paulo: Erica, 2008.

Bibliografia Complementar:

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Thompson. 2007.
BOWERSOX, Donald J. CLOSS, David J. COOPER, M. B. Logistica empresarial: o processo de integragdo
da cadeia de suprimentos. 1. Ed. Atlas: 2011.

Planejamento Empresarial

Conceitos de politica e estratégia. Modelos formas de planejamento estratégico. Metodologias de formulagio
empresarial. Aspectos gerenciais da administracdo estratégica. Desenvolvimento/implementagdo da
administragdo estratégica. Analise competitiva. Formulacdo/implementacdo das estratégias empresariais.
Planejamento estratégico. Elaboragdo de anteprojetos/projetos.

Bibliografia Basica:

CAVALCATI, Marly. Estratégica de Negocios. 2° ed. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2004. CERTO, Samuel

C. et al. Administracdo Estratégica: Planejamento e Implementagdo da Estratégia. 2. Ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

OLIVEIRA, Djalma de P. Rebolgas de. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologias e praticas. 29 Ed.
Séo Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia Complementar:

GOMES, Luis Flavio A. ARAYA, Marcela Cecilia Gozalez. CARIGNONO, Claudia. Tomada de Decisdes em

Cenérios Complexos. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2004.
PEREIRA, Mauricio Fernandes. Planejamento Estratégico: Teorias, Modelos e Processos. Sdo Paulo: Atlas,

2010.

Gestiao da Qualidade

Introdug@o: conceitos, evolugdo do Processo da Qualidade; Normas ISO (histérico, certificagdo, normas ISO
9000, Sistemas Integrados de Gestdo). Padronizagdo e Melhoria (Ciclo PDCA e Melhoria Continua).
Ferramentas Gerenciais da Qualidade (Brainstorming, Diagramas de Causa e Efeito, Fluxograma, Grafico de
Pareto), Seis Sigma e 5S.

Bibliografia Bésica:

PALADINI. E. P. CARVALHO, M. M. Gestao da qualidade: Teoria e Casos. Ed. Campus. 2005. PALADINI.

E. P. Gestao da qualidade: teoria e pratica. 2* edi¢do. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
VIEIRA Filho, Geraldo. Gestdo da Qualidade Total — Uma abordagem Pratica — 2. Ed. ALINEA.

Bibliografia Complementar:
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CORREA, Henrique L., CORREA, Carlos A. Administragdo de Produgdo e Operagdes: Manufatura e servigos
— uma abordagem estratégica. Ed Compacta. Atlas. 2010.
SLACK, Nigel at. al. Administragao da produgao. 2* Ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2009.

Pesquisa Operacional

Conceito e fases de um estudo em pesquisa operacional. Modelos Lineares de Otimizagao.Teoria dos Jogos.
Técnicas de modelagem. Programagéo Linear. Método simplex. Dualidade. Problema de transporte. Problema
da designacdo. Analise de sensibilidade. Simulagdo e cendrio.

Bibliografia Basica:

ANDRADE, Eduardo L. Introdugdo a pesquisa operacional: métodos e modelos para a analise de decisdo. Rio
de Janeiro: LTC, 2000.

LACHTERMACHER, Gerson. Pesquisa Operacional na Tomada de Decisdes. 4* Ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.
MOREIRA, D.A. Pesquisa operacional: Curso Introdutorio. Ed. Thomson Pioneira, 2006.

Bibliografia Complementar:

ARENALES, M; ARMENTANO, V; MORABITO, R; YANASSE, H. Pesquisa operacional. Rio

de Janeiro: Campus, 2006.
TAHA, Hamdy A. Pesquisa Operacional 8. Ed. Sdo Paulo:Pearson, 2008.

SEXTO PERIODO

Gestao de Pessoas

Processos motivacionais. Lideranca requerida nesses novos tempos. Trabalho em equipe. Cultura
organizacional e Poder. Avaliagdo de Desempenho. Recrutamento e Seleg@o. Treinamento e Desenvolvimento.
Gestao de pessoas por competéncia. Modelo de gestao de pessoas estratégico e integrado.

Bibliografia Basica:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

DUTRA, Joel de Souza Gestdo de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. 1. Ed.7.reimpr. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.
VERGARA, Silvia Constant. Gestdo de pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com as pessoas: transformando o executivo em um excelente gestor
de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

ROBBINS, S. P. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2010.

Planejamento e Controle Financeiro
Abordagem sobre o Sistema Orgamentario empresarial, enfocando os tipos de or¢amento e as metodologias de

elaboragdo, acompanhamento e controle.
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Bibliografia Bésica:

ASSAF Neto, A. Finangas corporativas e valor. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BRAGA, R. Fundamentos e¢ Técnicas de Administragdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2011. ASSAF, Neto A.,
LIMA, Fabiano G. Fundamentos de administragdo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar:

WELSCH, G. A. Or¢camento Empresarial. Sdo Paulo: Atlas: 2011.

FREZATTI, F. Or¢amento Empresarial: Planejamento e Controle Gerencial, Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Jogos de Empresas

Realizacdo de simulacdes empresariais. Tomadas de decisdes nas empresas simuladas em ambientes
competitivos. Visdo sistémica e as forgas competitivas de Porter.

Bibliografia Bésica:

BEKMAN, Otto R.; COSTA NETO, Pedro Luiz. Analise estatistica da decisdo. Sdo Paulo: Edgar Bliicher,
1980.

BERNI, Duilio de Avila. Teoria dos jogos: jogos de estratégia. Reichmann e Affonso. Sdo Paulo, 2004.
GRAMIGNA, Maria Rita Jogos de Empresa 2. Ed. Sao Paulo: Pearson Educacion, 2007.

Bibliografia Complementar:

DRUCKER, Peter F. Inovagdo e espirito empreendedor (entrepreneurship): pratica e principios. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2008.

WEATHERFORD, Larry R.; MOORE, Jeffrey H. Tomada de Decisdo em Administragdo 6. Ed. Porto Alegre:
Bookman.

Logistica Internacional

O ambiente do comércio internacional. Direcionando a empresa para a inser¢do no comércio global.
Gerenciamento dos pedidos de exportacdo e estratégias de estoques. Outros aspectos relacionados ao processo
de exportacdo. Estratégias associativas e de intercambio no comércio internacional. Logistica internacional.
Transporte internacional. Ferramentas logisticas para aplicacdo na cadeia de abastecimento internacional.
Logistica expressa. A importancia da logistica nas opera¢des internacionais.

Bibliografia Bésica:

RODRIGUES, Paulo Roberto Ambrozio. Introducdo aos sistemas de transporte no Brasil e a logistica
internacional. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2007.

SILVA, Luiz Augusto Tagliacollo. Logistica no comércio exterior. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2007. VIEIRA,
Guilherme Borges, Logistica e Distribui¢do Fisica Internacional: Teoria e Pesquisas. Sdo Paulo: Aduaneiras.

Bibliografia Complementar:

RATTI, Bruno. Comércio Internacional e Cambio. Sdo Paulo: Aduaneiras,

VIEIRA, Guilherme Borges, Transporte Internacional de Carga. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2000.

Projeto Integrador
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Trabalho em grupo para o desenvolvimento de um Projeto Logistico Estratégico, considerando todas as
ferramentas estudadas no curso. Defesa deste projeto ao final.
Bibliografia Bésica:

Normas da ABNT.

DISCIPLINAS OPTATIVAS

LIBRAS

Aspectos clinicos, educacionais e socio-antropolégicos da surdez. A Lingua de Sinais Brasileira - Libras:
caracteristicas basicas da fonologia. Nogdes basicas de léxico, de morfologia e de sintaxe com apoio de
recursos audio-visuais; Nog¢des de variacdo.

Bibliografia:

Lingua Brasileira de Sinais. Brasilia Editor: SEESP/MEC N° Edi¢do: Ano: 1998

BRITO, Lucinda Ferreira. Por uma gramatica de linguas de sinais. Local: Rio de Janeiro Editor: Tempo
Brasileiro N° Edigdo: Ano: 1995

COUTINHO, Denise. LIBRAS e Lingua Portuguesa: Semelhangas e diferencas. Local: Jodo Pessoa Editor:
Arpoador N° Edigdo: Ano: 2000.

FELIPE, Tania A.. Libras em contexto. Brasilia Editor: MEC/SEESP N° Edicdao: 7 Ano: 2007. LABORIT,
Emanuelle Obra: O Véo da Gaivota. Paris Editor: Copyright Editions N° Edi¢éo: Ano: 1994.

QUADROS, Ronice Muller de. Lingua de sinais brasileira: estudos lingiiisticos. Local: Porto Alegre Editor:
Artmed N° Edigdo: Ano: 2004.

SACKS, Oliver W. Vendo Vozes: uma viagem ao mundo dos surdos. Sdo Paulo Editor: Companhia das Letras
N° Edi¢ao: Ano: 1998.

SKLIAR, Carlos. A Surdez: um olhar sobre as diferencas. Porto Alegre Editor: Mediacdo N° Edi¢ao: Ano:
1998.

Decreto 5.626 de 22 de dezembro de 2005. Brasilia Editor: MEC N° Edi¢do: Ano: 2005. Strnadova, Vera.
Como ¢ ser surdo. Babel Editora Ltda. N. Edi¢do: Ano:2000.

Inglés Instrumental

Desenvolvimento da habilidade de compreensdo escrita por meio da interpretagdo de textos académicos e
técnicos, a partir do conhecimento prévio do aluno em lingua inglesa.

Bibliografia Basica:

FERRARI, Mariza Tiemann e RUBIN, Sarah Gierztel. Inglés - De olho no mundo do trabalho. Sdo Paulo:
Editora Scipione.

Moderno Dicionario Inglés & Portugués. Sdo Paulo: Melhoramentos 2000.

MURPHY, Raymond. English Grammar in Use - Basic. Cambridge University Press, 2002.

Bibliografia Complementar:
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HOLLAENDER, Arnon; SANDERS, Sidney. New Keyword - A Complete English Course. Sdo Paulo:
Moderna, 2001.
MARQUES, Amadeu. Password - Special Edition. Sio Paulo: Atica, 2002.
Oxford: Advanced Learner’s Dictionary. 5a ed. Oxford: Oxford University Press, 1995.

WATKINS, Michael e PORTER, Timoty. Gramatica da Lingua Inglesa. Sio Paulo: Editora Atica, 2001.
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